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La gestion del cambio a través
del coaching

¥ El alo 2020 ha marcado un hito
&. en muchos aspectos de nuestra
vida y uno de ellos es que nos
,,T hemos convertido en maestros
&' de Ia gestion del cambio.

# Entendemos por cambio
&% “Moverse de un equilibrio actual
hacia un equilibrio  futuro,
| atravesando un periodo
. intermedio de inestabilidad o
S ol desequilibrio”.
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QUIEN MAS Y QUIEN MENOS, TODOS HEMOS
TENIDO QUE AFRONTAR CAMBIOS QUE NO
BUSCABAMOS, QUE NO QUERIAMOS Y QUE, SIN
EMBARGO, SE NOS HAN PRESENTADO COMO
INELUDIBLES. DE HECHO, EN MUCHOS ASPECTOS
AUN NOS ENCONTRAMOS EN ESE PERIODO

INTERMEDIO DE INESTABILIDAD HACIA UN
EQUILIBRIO FUTURO. POR LO QUE TENER UNA
ADECUADA PERCEPCION DEL CAMBIO Y SABER
COMO GESTIONARLO FAVORECERA NUESTRA
CAPACIDAD DE ADAPTACION Y AUMENTARA
NUESTRAS OPCIONES DE EXITO EN CUALQUIER
ACTIVIDAD O RETO QUE NOS PROPONGAMOS.

EXPERTOS COACHING

Existe numerosa literatura y modelos sobre la
gestion del cambio, pero hoy vamos a detenernos
en una disciplina ya muy asentada que ha
demostrado ser un potente instrumento para la
toma de decisiones y la implementacién de
cambios profesionales y organizacionales, nos
referimos al coaching.

Empecemos por la definicion de coaching que nos
brinda la International Coach Federation (ICF).
“El coaching es un proceso de acompafamiento
reflexivo y creativo con clientes que les inspira a
maximizar su potencial personal y profesional”.

De la definicion, podemos deducir que el coach se
va a centrar en acompafar al cliente en los
cambios que quiere hacer en algin aspecto de su
vida en el que desea “maximizar” su potencial.
Este acompafiamiento lo va a hacer a través de
conversaciones programadas durante las cuales
se forjara una relacion muy especial. La relacion
de coaching genera un espacio seguro para que el
cliente tome consciencia de donde esta en este
momento, adonde quiere llegar y de cuales son
los pasos que le van a conducir hasta ese lugar.

En este proceso el coach no asesora, no da
consejos ni comparte su experiencia. Por lo tanto
sera el cliente quien elegira el destino, el itinerario
y la manera de avanzar en cada una de las etapas.

La mision del coach sera provocar las reflexiones
y los desafios necesarios para que se produzca
dicho avance y el cliente se mueva hacia su
objetivo.

Como vemos, cuando hablamos de

hablamos de cambio, pero es un cambio en el
gue identificamos una serie de elementos clave:
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* Es un cambio en donde se produce una toma c‘
marcamos, el cambio deseado y también sob

para ejecutar el cambio.

N,

* Hay otro elemento que es clave y es que Ia toﬁla de consuencia ‘tra _con i
responsabllldad el cllente asume su responsablhdad a Ia hora de gest_,: al

relacion de confianza que se est :

Confianza no solo en cuanto all fiqi‘encia idadide Id,que se comparte durqm;e EH
conversaciones, sino tamblen la cmllﬁanza del“ cUach en el cliente como perSona (o
s ecesgrlos para conseguir lo que se
[ edologla del coaching y en si
8L sUs solucnones.
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En un proceso dg ﬂ;éag)q.hi ‘ .Jl
* El cambip deseado It
a una promocmn eif "ﬁ'”f‘.'J}
decision estratqgl a ﬂh”.d J *rUmbo desu:empresa **- 1\

* El cambio) es asumfdo El [iente ha sufrido un cambl stf é\mtor L no) deseado y
necesita adaptarse a el ‘?es el caso de una S|tua¢:|on ,et‘ohérnlca \maerta malos
resultados trlmestra!es | Ios, trlstement‘é-‘:;s.-e—-fofnurres"% "er“l;és 6 \"eres”, | cambios
tecnologlcosoglobales.,;‘ e !

No siempre se tiene claro Io que se desea también puede ser que el cliente llegue con
una insatisfaccion anénima, cuyo origen desconoce pero cuyp impacto afecta una o
varias esferas de su wda en ese caso sacar a la'luz dicha insatisfaccion y poner el foco
en ella son el primer paso para ponerse en movimiento. |

Para poder gestionar cambios a través del coaching existe un requisito fundamental y es que

el coaching ha de ser voluntario o no funcionara. En coaching, el cliente asume toda la
responsabilidad sobre las decisiones que toma y los resultados del proceso por lo que si no

existe voluntariedad no habra resultados.
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Como hemos comentado mas arriba, el coach no va a dar consejos ni va a compartir su
~ experiencia por lo que si esto es lo que se busca es mejor recurrir a otro tipo de
sciplinas como la formacioén, la mentoria o la consultoria.

Estamos a principios de afo, quizads es un momento en que algunos lectores estén
planteandose afrontar una serie de cambios ya sea en su vida personal o profesional.

Si es tu caso, te invito a transitar este periodo de incertidumbre con la certeza de que
en él descubriras fortalezas y valores que te ayudaran a construir el equilibrio futuro.

En el camino surglran resistencias, p?nsamlentos que nos recordaran que antes
ab u@s sobre si serz'nos capaces de llegar ; al otfu Iado.

Stagl lin error que comete 10s @ menudo es ne
Vehos s resistencias como gran problema y
| a% resistencias al cambio nos dan una informacién mu
‘son las cosas que valoramos 0 que nuestro equipo valor: '
4 tenerlas en cuenta a la hora de elaborar nuestro plan

v "/

i

Q
r cambios a 'J;raves del eoaching, el
jetivo y Ie acqmpanara para comprobar que esté alineado
ntifique como va a reconocer que lo esta logrando. A
continuacion, el chente» ! onsciengia sobre su punto de partida, explora sus
propios.recursos ?rente al ca Yy sus resistencias, valora cuales$on las opciones que
tiene y desarroglé‘un pla‘: de acci6n quege conduzca hacia su oﬁje C Zui
o aprende'a elegir qué tambios son nece

En definitiva, para gesti
cliente que se marque ui
con sus valores y para

ach va a pedir al
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2) Identifica tus valores principales y aquellas cosas que son
realmente importantes para ti. Esto te ayudara a tomar
decisiones coherentes contigo y por lo tanto te ayudara a
afrontar el reto con mayor seguridad.

3) Revisa tus creencias sobre la situaciéon en la que estas. ;Crees
que no hay salida? ;Todas las opciones son malas? En estos
meses me he encontrado a menudo con personas que se
preguntan por qué les ha tocado a ellas o con el pensamiento de
que lo que sucede no es justo. Es cierto, no es justo, por eso el
punto 1 es fundamental. Justo o no, si sucede, para gestionarlo
tenemos que aceptarlo. Cambiar una conducta es relativamente
facil a menos que tengamos detras una creencia que sostenga
dicho comportamiento. Por eso el cambio es de dentro hacia
fuera.

4) Identifica y afronta tus miedos. Los miedos son utiles, nos
dicen en qué tenemos que fijarnos para centrar nuestros
recursos. Es necesario ponerles nombre y entender qué
informaciéon me quieren dar. Si los rechazo o intento hacer como
gue no estan se haran cada vez mas grandes.

5) Y por supuesto marcate objetivos, define el cambio que
quieres hacer como un objetivo SMART, es decir concreto,
medible, alineado a tus valores, realista y delimitado en el
tiempo, esto te ayudara a encender y mantener tu
determinacion.

Con estos pasos transitar la inestabilidad se convertira en
periodo también de aprendizaje y crecimiento y si, necesitas
ayuda, no lo dudes un coach profesional que cuente con la
acreditacion adecuada te podra acompanar en ese camino.

Beatriz Ajenjo
Coach ACCICF
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