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Formacion continua en marketing digital para PYMEs

El marketing digital permite a las empresas (grandes y pequeiias) aprovechar las
ventajas de Internet y de las tecnologias digitales en linea, para promover sus
productos y servicios. Pero, sobre todo, para posicionar su marca.

Basta con tener un dispositivo mévil conectado a Internet y alguna de las aplicaciones que
publican en redes sociales, para poder compartir contenido de nuestro negocio de manera
directa e inmediata.

En funcion de los medios con los que cuente el negocio, esta actividad puede realizarse de
manera auténoma o bien bajo el amparo y el conocimiento de alguien externo y ajeno a la
empresa, pero que mantenga un conocimiento exhaustivo de su actividad, asi como de los
productos y de los servicios que merezca la pena promocionar en cada momento.

El acceso a las redes sociales mas populares es gratuito. Facebook, Instagram, TikTok, Google
MyBusiness, Twitter, Pinterest, Linkedin cuentan con sus propias apps o aplicaciones que
pueden ser descargadas en todos los sistemas operativos para dispositivos méviles. Y su uso
no es complicado.

Todas estas redes sociales tienen en comun una serie de elementos:

Llegar al mayor numero de usuarios posibles dentro del entorno local mas préximo de la
aplicacién.

9 La tipologia de contenidos que puede ser actualizado y publicado en cada una de ellas,
en donde las imagenes y los videos son los reyes.
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El formato de las publicaciones que, cada vez mas, tiene a homogeneizarse para

eintentar captar la atencion de los usuarios de cada una de las redes sociales, pero
también para hacer que sus contenidos propios sean también mas atractivos y
cautivadores.

La sencillez de manejo que contrasta con la dificultad para conseguir posicionar o
colocar los contenidos de nuestra empresa en las primeras posiciones del nicho: es
decir, conseguir que lo que publicamos sea visto por quien queremaos.

sean vistas, también hemos de lograr un mayor engagement: término que quiere decir
conseguir un mayor volumen de interacciones y de interés por parte de las personas
que vean nuestros contenidos.

6 El juego social, en donde, ademas de conseguir que las publicaciones que realicemos

Consultoria y formacion continua especializada, es la respuesta

El manejo de las redes puede parecer simple y sencillo. Subir una fotografia o un video,
y afiadirle un texto, no parece nada complicado. Sin embargo, nuestra marca, nuestros
productos y servicios requieren de un tratamiento profesionalizado para obtener
resultados.

Para empezar, el texto que subamos ha de cumplir una serie de caracteristicas,
empezando por la correcta redaccion, a parte del uso de emojis o de iconos que
realcen y subrayen determinados elementos, y siempre dependiendo del publico al
gue nos dirijamos.

Las imagenes no necesariamente han de ser profesionales, pero si frescas y que sean
capaces de transmitir algo mas que el propio producto en si. Pasa lo mismo con los
videos: los que se corporativizan olvidan la frescura y la improvisacion (aunque sea
muy trabajada) y muchas veces dejan de atraer la atencién del publico por monétono
o por contener demasiada informacion y no divertir y captar la atencién.

Los formatos a utilizar también son importantes. Asi como los tiempos y el momento
en que cada contenido deba de publicarse. Huyendo siempre de tratar de tener o de
encontrar una hora especifica de publicacién, pero siempre teniendo en cuenta
cuando voy a tener al mayor niumero de mis seguidores en linea para poder llegar a
ellos. Aunque esto no es lo mas importante.
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La actualizacidén y la cadencia de publicacion son esenciales. Muchas veces los propésitos
se abandonan por falta de tiempo, y dar a conocer los productos y los servicios de tu
empresa es una tarea igual o mas importante que la de venderlos directamente. La
diferencia es que cuando contratas publicidad para promocionar tu negocio, tienes la
seguridad de que va a estar llegando a tus posibles clientes de manera continuada, sin
que la mano del propietario tenga que hacer nada. Con las redes sociales pasa un poco lo
mismo: si no se tiene tiempo hay que dejar que alguien lo tenga por ti.

La formacion y la consultoria en marketing digital no son tan caros

Siempre hay lugar para las objeciones econémicas
cuando se trata de invertir en este tipo de
servicios profesionales. Pero no es asi. De hecho,
los beneficios que se consiguen suelen superar
con creces al gasto invertido. Por que si, al final se
trata de una inversién para conseguir posicionar y
dar a conocer la actividad de la empresa.

Por supuesto el coste va a depender de lo que se
espere conseguir o de lo que se haya especificado
como necesidad profesional. Y puede suponer un
ahorro significativo de otros costes asociados,
porque el trabajo de publicar en las redes sociales
lo puede hacer (finalmente) uno mismo o alguien
vinculado a la empresa, y tan solo contar con el
consejo experto sobre como mejorar dia a dia con
el trabajo realizado.

Casi siempre se suelen externalizar servicios como
el de la asesoria fiscal o laboral, porque, en la
mayoria de los casos, nos quita problemas
derivados de una mala contabilidad o falta de
conocimiento sobre como tratar con Hacienda, y
porque (sobre todo) eludimos una responsabilidad
a largo plazo, que dejamos caer y reposar sobre
unas personas a las que pagamos por ello.

Con las redes sociales deberia de pasar algo similar. Porque han llegado para quedarse.
Sea en este formato o en el que venga. Eso va a depender de las actualizaciones a las que
nos veamos sometidos los usuarios.
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La gestion de las redes sociales no es un servicio caro. De hecho, desde mi propia
experiencia, es uno de los servicios que mejor se adapta a los ingresos (0 a los gastos) de
las empresas. Siempre dependiendo de lo que el cliente necesite ejecutar y trabajar.

En otro orden de cosas, hay que pensar en este servicio como una inversién, creo que he
hablado de ello anteriormente. Aunque como en otras actividades que se subcontratan,
no es algo que se deba de dejar, porque su abandono o mal funcionamiento, podrian
perjudicar todo el trabajo realizado hasta el momento del cese de esa actividad.

Enfocados a resultados, pero sobre todo empatia

Los resultados son siempre la parte que mas demanda el cliente. Pero la gestion de la
comunicacion digital y del marketing digital es siempre una carrera de fondo, donde se
trata de ir sembrando con el objetivo de crear una base sdlida sobre la que afianzar la
marca, sus productos y sus servicios.

La formacién continua ayuda a mantener ese contacto
estrecho con el negocio, sus resultados en el area que nos
compete, y permitirnos adaptarnos a las necesidades del
cliente. Las redes sociales no son estructuras lineales. Siempre
se aprende de la competencia o de las tendencias que llegan
con aire fresco: como propiciar una vinculacion entre dos
redes sociales como TikTok e Instagram (sugerida al cliente #2)
con el objeto de viralizar el contenido desde TikTok (mas
fresco y dinamico) y redirigir al potencial cliente a la Instagram:
haciendo la cuenta privada para que solo los interesados
puedan ver los contenidos de calidad que alli se encuentren.

La consultoria, facilitada mes a mes, ayuda a entender el negocio, a estructurar las
campanas, y a reajustar los resultados a objetivos.
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